管理评审 会议记录

页次：1
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	主持
	
	核 准
	
	记录者
	

	参加人员：
    请各相关部门参考下面写本部门的汇报材料,应比下面详细.

	会议内容：

1、 评审输入

1． 审核结果：

本厂于   月  日 进行了内部审核，本次审核是质量体系建立以来的的第一次审核，审核小组由   人组成。本次审核共发现     个缺点，这说明本厂的质量体系运行尚可，但同时也说明了内审员的能力还有待提高，须加强发现问题的能力。主要缺点分别为1）               

2）           3）      。
2．顾客反馈：

     1）   月~   月收到客户投诉   件，投诉内容是：A、       B、
      2）本厂于  月进行了顾客满意度调查，共发出   份调查表，收回   份。从回收的调查表得到如下几个数据：

          A．总平均分  分  （请按你厂表作修改）

          B．交样品速度平均分  分 

          C．准时送货平均分    分

          D．产品的包装平均分   分

          E．产品的品质平均分  
          F．投诉处理平均分  

          G．人员态度、礼貌平均分  

      另客户对本公司提出了如下意见：     
2． 过程的业绩和产品的符合性     

各部门工作均有所改善：

业务部比去年同期接单增多；

采购部：供应商准时交货率比去年同期明显提高；

工程部设计准时完成率比去年同期提高；

生产部生产计划准时完成率比去年同期明显提高；

本厂生产产能，今年比去年有明显提高。

原料质量状况：十二月合格率为   ，一月合格率为   ，二月合格率为      。主要的不良情形为：   
半成品质量状况：制程合格率：九月：       一月：       二月：   
                 塑胶部制程合格率：十二月：        一月：       二月：          ；主要的不良情形为：   
                 喷油部制程合格率：十二月：        一月：       二月：         ；主要的不良情形为：   
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              冲压部制程合格率：十二月：        一月：       二月：          ；主要的不良情形为：   
              烤漆部制程合格率：十二月：        一月：       二月：            ；主要的不良情形为：   
成品质量状况：十二月：        一月：       二月：              ； 主要的不良情形为：   
质量状况均符合质量目标，其余质量目标未出现不符合情形。见质量目标统计。

4.纠正和预防措施状况    

月至  月共发出      份纠正预防措施单，详见纠正预防措施单。纠正措施已实施，经确认措施有效。

5．以往管理评审的跟踪措施：无

6．可能影响质量管理体系的变更：无

7．改进的建议：

          不良率最高，此涉及技术及工艺等方面因素，需各相关部门认真研究，制定对策，降低不良率。

顾客满意度改进建议见顾客满意度调查统计表及“2、顾客反馈”

2、 评审输出

1、 质量体系及过程有效性的改进：

1） 本厂的质量方针简明扼要，容易记忆，并满足ISO9001要求，本厂将继续采用此质量方针。
2）本厂的质量目标也符合本厂的实际情况，目前仍采用，待技术提高，不良率降
                低后再修改合格率。
3） 组织结构基本能适应管理要求。今后将强化品管部的职能和作用。
4）各级人员职责已明确规定，以后如认为有必要时将加以修改。
5）如评审输入“7、改进的建议”所述，           应加以改进，降低不良率。   

2．与顾客要求有关的产品的改进
将继续根据客户的要求和本厂持续改进的需求努力改进产品质量。

3． 资源需求
a) 培训：将加强操作技术和质量管理体系知识的培训。
b) 人员：将根据需要增加人员。
     附页：顾客满意度调查统计表



