www.hzbh.com


2009年3季度服务总结报告

编制/日期:                       批准/日期:

	服务情况总结

1.服务取得的效果:

(包括产品满足顾客要求的情况以及销售情况、交货准时性、现场维修的情况等)

2.服务中存在的缺陷

（包括顾客投诉以及退货的次数、坏机型号与数量、主要损坏零部件以及数量等）

3.顾客的意见以及其他：

	今后服务的方向以及服务的新要求（必要时）

	改进、保持服务质量的意见和措施（必要时）


更多资料请登录 www.hzbh.com

