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	QEH-06  安全管理目标

项         目

部  门

目  标  要  求

一、公司总体管理目标
1.重大安全责任事故

无

2.重伤人数
无
3.患重大传染病人数
无

4.对各种垃圾进行分类处理

对可回收垃圾进行回收；危险废弃物无害化处理；建筑、装修垃圾运送至指定堆放场
5.消防安全

火灾发生率为零

二、部门管理分目标
1.员工岗前培训率

人力资源部

100%

2.管理人员持证上岗率

人力资源部

品质督导部

100%

3.建筑结构设施完好率

管理处
98%

4.维修及时率

管理处
100%

5.维修合格率

管理处
99%

6.管理服务满意率

管理处

95%

7.有效投诉率
管理处

低于2‰

8.投诉处理及回访率

品质督导部

管理处

100%

9.物业管理服务费用收缴率

管理处
计划财务部

98%以上

10.对各种垃圾进行分类处理

管理处

对可回收垃圾进行回收；危险废弃物无害化处理；建筑/装修垃圾运送至指定堆放场；

11.电梯故障（困人抢修）到场时间
运行班

≤20分钟
12.质量、环境及职业健康安全体系文件管理

品质督导部
按《文件管理程序》及《记录控制程序》规定进行管理，保证文件及记录表格完整无缺；修改后及时更新，并登记发放，确保使用的文件及记录表格准确有效。

13.日常监督检查

品质督导部

按《质量、环境、安全监督检查程序》规定，每月对管理处各项服务工作的全面检查次数不少于1次；每次检查的整改通知必须在一个工作日之内签发，并按整改期限对整改事项进行跟踪、验证，确保整改合格。

14.因管理责任发生治安或重大刑事案件

管理处

无

15.因管理责任造成汽车丢失或严重损毁
管理处

无

16.火灾事故

管理处

无

17.纸张使用
综合事务部

2箱（20包）以下
18.水使用

综合事务部
每月不多于25立方
19.电使用

综合事务部
每月不多于400度

注：重大安全责任事故定义标准见《事故、事件、不符合处理程序》。
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