内部质量管理体系审核报告

审核日期：XXXX年XX月XX日 -XX日         审核组长：XXX    审核员： XXX 


	审核目的
	确定质量管理体系是否符合ISO9001：2008要求，是否得到有效地实施和保持、是否符合提交第三方认证审核的条件。

	审核范围
	环境手册所覆盖的所有部门及其相关的活动过程，重点是ISO9001：2008管理体系所要求的各活动过程。

	受审部门
	总经理、管理者代表 、行政部、生产部、品质部、业务部、技术部、研发部

	审核准则
	ISO9001：2008标准、质量手册、程序文件、支持性文件、相关法律法规等。

	报告分发部门（各一份）

	总经理、管理者代表 、行政部、生产部、品质部、业务部、技术部、研发部

	审 核 情 况 综 述

	1. 审核计划实施情况：

      审核计划经管理者代表批准后发放到各相关职能部门，审核组成员根据计划要求编制相应的检查表。XXXX年XX月XX日上午按时召开首次会议，各部门根据实施计划的时间要求安排工作，密切配合，使审核工作顺利开展。内审过程中，内审员在部门负责人陪同下，通过交谈、查阅文件记录、现场观测等方法收集客观证据，与受审核部门一起确认不符合事实并给以记录。按审核计划的时间召开末次会议，澄清了受审核部门提出的问题，宣读了不合格报告，确认了责任部门，并提出了纠正措施的总体要求。本次审核在总经理的重视及各部门的支持下，按计划顺利完成审核任务。

2. 审核结果：

      本次审核共发现X个不合格项，其中严重不合格X项，轻微不合格X项，观察项X项。对于不合格项，审核员已开具《不符合项报告》，要求责任部门限期内分析不合格原因并采取纠正措施。不合格的分布情况见附件，不合格详细情况见附件《不符合项报告》。同时，在审核过程中，审核员向受审核部门提出了一些口头项，要求其采取必要且适宜的改进措施，要求相关责任部门自行改进。

3. 体系运行情况总结及有效性、符合性结论：

      本次审核是公司ISO9001：2008标准实施运行一年后的内审，通过审核可以看出公司的质量体系已基本进入正常运行状态，并已初见成效。所建立并实施的质量管理体系已基本符合ISO9001：2008标准要求，具有一定的充分性和有效性。企业管理水平明显提升，公司的管理已实现了“有章可循，有据可依”。在看到取得成绩的同时也发现了存在的不少问题，需进一步加强体系实施的监督力度，确保体系能持续地符合并有效。公司各责任部门需针对本次内审开出的不符合项，举一反三组织整改，分析存在问题的根源，制定切实有效的纠正措施，通过对纠正措施的贯彻实施和对其效果的跟踪验证，杜绝类似不合格问题的再次发生，使质量/环境管理体系能正常有效地运行。

                                                               附件：不符合项分布表



	编制
	XXX
	日期
	XXXX-XX-XX
	批准
	XXX
	日期
	XXXX-XX-XX


附件1：ISO9001质量管理体系不符合项分布表

	标准号
	总项数
	部                门

	
	
	总   经    理
	管
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	行政部
	业务部
	生

产

部
	品技

部
	技术部
	研发部
	

	4.1 总要求
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.2 文件要求
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	

	5.1 管理承诺
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2 以顾客为关注焦点
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.3 质量方针
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.4策划
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.5 职责、权限和沟通
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.6 管理评审
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.1 资源的提供
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.2 人力资源
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.3 基础设施
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.4 工作环境
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.1 产品实现的策划
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.2 与顾客有关的过程
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	

	7.4 采购
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.5.1生产和服务提供的控制
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.5.2 生产和服务提供过程的确认
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.5.3标识和可追溯性
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.5.4 顾客财产
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.5.5 产品防护
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.6监视和测量装置的控制 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.1 策划
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.2.1顾客满意
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.2.2 内部审核
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.2.3 过程的监视和测量
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.2.4 产品的监视和测量
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.3 不合格品控制
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.4 数据分析
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.5 改进
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合计
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