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一、质量管理体系建立与实施情况报告

文件体系建立工作

a.按照ISO9001:2008标准的要求，经多次修改调整，在正式运行前完成各项文件资料的编制、审批和发放。制定了《质量手册》1份、程序文件15份、作业指导书8份。

b.文件发行后，对文件体系又作了强化训练，加深了各部门对文件的理解与实施力度。

c.从目前运行情况看，文件体系总体上说是合理的、完整的、有效的，适应目前体系进一步运作的需要。

体系建立与实施的主要工作

a.在文件的编制过程中和体系开始运行前后，公司做了全员培训，组织员工学习ISO9000知识，学习相关程序文件和作业文件，为体系的正式运行打下了良好的基础。由于文件方面的充分准备和培训方面的有力配合，大部分体系要求立即进入了上轨和正常运行阶段。

b. 公司一直把管理体系的建设作为一项管理改善工作来做，质量管理体系的建立和实施也都紧紧围绕着实用、有效的原则展开。

二 、审核情况分析

1．内审情况分析

根据年度内审计划要求，公司于2011年10月6日到2011年10月7日据ISO9001：2008质量管理体系质量手册、程序文件、工作文件、相关技术资料的要求，本着检查工作程序有效实施，促进各部门的工作开展符合质量管理体系的要求的原则，组织了对本公司质量手册所涉及的各部门进行了一次内部质量审核。内部审核前由审核组长组织内部审核成员编制了相应的内部审核计划和检查表，各部门根据实施计划的时间要求安排工作，密切配合，使审核工作顺利开展。内审过程中，内审员在部门负责人陪同下，通过交谈、查阅文件记录、现场观测等方法收集客观证据，与受审核部门一起确认不合格事实并给以记录。按审核计划的时间召开末次会议，澄清了受审核部门提出的问题，宣读了不合格报告，确认了责任部门，并提出了纠正措施的总体要求。内部审核在总经理的重视及各部门的支持下，按计划顺利完成了审核任务。

这次审核共发现2个轻微不符合项，其中：行政部1个轻微不合格，业务部1个轻微不合格，对应标准条款为4.2.3外来文件清单的收集；和业务部对应条款为7.2.2合同评审。造成上述不合格项的根本原因，主要是管理层干部对质量体系动作不够重视，员工对程序熟悉不够，当事人没有严格按照程序要求的规定，操作时大多根据以往的习惯，随意性较大、不规范。对于内部审核中发现的不合格项，由内审员开具不符合项报告下达到相关职能部门，并责成相关职能部门制定相应的纠正措施的执行进行监督。内审小组也派人对纠正措施的实行情况进行跟踪，跟踪结果显示，各项措施均已在预定的时间予以实施，并取得了预期效果。

通过内审，对所发现的不合格项，各职能部门均已采取有效措施，经验证所有不合格事项均已得到清除。至使公司所实施的质量管理体系得到进一步的完善，情况表明公司所实施建立的质量管理体系，对ISO9001:2008标准及建立的质量手册、程序文件、工作文件具有符合性，通过对各过程的有效实施和验证表明，体系的运作对产品和服务质量的监控具有一定的有效性。
三 、质量方针及目标和指标实施情况

自ISO9001：2008质量管理体系推行以来，在公司质量方针的指导下，以质量目标为努力奋斗的方向；依据质量手册、程序文件、工作文件、相关技术资料的要求，进行实施管理，并建立不断自我完善机制，产品质量、服务质量、顾客满意度不断提高。根据对2008年近几个月的实现情况进行综合统计，各项指标的完成情况如下：

产品一次检验合格率100%
顾客满意率：100%

通过以上数据显示，建立并实施系统化的质量管理体系，公司的各项目标均已按照既定

的计划完成，并比计划有较大幅度的增长。同时也证明了总经理制定的质量方针和质量目标是适宜的，基本符合公司实际。

报告人：XXX
        2011、10、26

