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4.1理解组织及其环境
问：1.当前影响本公司质量管理体系的内外部环境包括哪些重要因素（不得不考虑的制约因素），2017年在体系建设方面是否作出了相应的调整？
问：2.现有质量管理体系是否适应当前公司的内外部环境因素，是采用什么方法评审的？
4.2理解相关方的需求和期望
问：1.公司质量管理体系运行需要考虑哪些重要相关方的意见？优先次序
问：2.这些重要相关方的意见我们采用什么渠道收集，收集后如何输入到公司管理的战略上来？
4.3确定质量管理体系的范围
问：请描述现有质量管理体系的覆盖范围，包括产品范围和区域范围，是否包括各异地现场，是否有没有覆盖的区域或职能部门，不覆盖的原因是什么？
4.4质量管理体系及其过程
问：1.公司质量管理体系识别的重要过程有哪些？分别策划了哪些管控措施。查：重要过程管理、控制的成文信息。
问：2.公司的主要产品和服务是否已经形成经营服务流程图、控制图？
6.1应对风险和机遇的措施
查：1.公司风险辨识和控制的相关方案、措施的策划文件，是否能充分起到预防作用，是否考虑了历史上的教训，是否符合企业产品和服务的特点？
查：2.公司近一年来的应急预案演习、评审记录？
6.2质量目标及其实现的策划
查：1.公司及各部门质量目标指标和管理方案文件，是否覆盖本公司产品和服务的主要质量特性，是否符合公司近期战略和质量方针，是否能满足相关方的期望？
查：2.目标指标的考核结果及相应的措施？管理方案是否有效？
6.3变更的策划
问：近期质量管理体系是否发生重要变更，比如说重要岗位人物调整、组织机构变化、重要流程变化、产品和服务变化、重要硬件软件资源变化、重要外部环境变化等变化因素？是如何应对的？
7.4沟通
问：1.公司内部哪些信息的沟通过程相对重要，必须控制？是否形成成文信息？
查：2.公司通知、会议、报告、联络单、事故调查记录等重要体系运行信息沟通记录？
看：3.公司电子、互联网、局域网等现代通讯手段的沟通方式方法，是否规范，是否存在隐患？
9.1.1（监视、测量、分析和评价）总则
问：1.公司哪些重要过程（工作）必须实施监视、测量？
抽查：2.部分监视和测量历史记录？
看：3.现场监视和测量的效果，是否存在失效的可能？如何预防？查应急方案。
9.1.3分析与评价
问：1.公司规定必须统计分析的数据有哪些？这些数据是否上报到公司副总或总经理？
查：2.与目标管理、车辆运输、人员表现、供方表现、顾客满意、现场监视、销售额、质量损失等重要信息有关的分析评价记录？
9.2内部审核
问：1.本次内审策划过程是否考虑了新版要求的应用？与上次内审的时间间隔是否超过一年？查内审计划
问：2.本次内审的要点和特点有哪些，是否覆盖整个质量管理体系范围？
问：3.如何保证此次内审的公正性和有效性？
问：4.上次或历次内审发现的不符合，是否安排复验？
10.1（改进）总则
问：当出现哪些条件、变化时，必须采取改进的手段？是否建立了事故事件的调查和改进机制，是否建立了顾客投诉处理的流程？
10.3持续改进
问：公司2017年在质量管理体系建设方面，期望得到得到哪些改进？是否已经策划了相应的推进计划？
另：
问：1.作为管理者代表，采用哪些方式向总经理报告质量管理体系状态？查询汇报记录
2.管理者代表如何确保质量管理体系能朝公司及公司相关方期望的方向发展？具体的措施有哪些，资源上是否有保证？
