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——认证网三体系认证栏目 沈正国
质量和环境目标指标和管理方案
2017年2-12月
编制/日期：XXX  2017.2.1    审核/日期：XXX   2017.2.1    批准/日期：XXX   2017.2.1
	质量方针：
    做事先做人，争取一次性把事情做对；
    同心协力，向社会提供同行业领先的产品；
    满足和超越相关方期望，走品牌发展道路。

	环境方针：
    遵纪守法，清洁生产，节能减排，持续改进。

	公司2017年2-12月质量目标、指标：
  生产过程中废品损失率：    <  %
  出厂后质量损失率：        < %
  顾客满意度：              >   分
  交货及时率：              > %
  安全生产事故数：          0次

	公司2017年2-12月环境目标、指标：
成品转化率：   > %
每千度电生产成品：  > 吨
三废排放：合规
       环境事故： 火灾、化学品泄漏等事故  0次


    公司质量目标、指标分解及管理方案
	年度质量目标
	年度质量目标分解
	管    理    方    案

	
	
	管理措施
	完成时间
	责任部门
	监督

	生产过程中废品损失率
	1.工艺纪律违纪次数每月≤1次；
	1.组织员工培训教育活动；
	长期
	生产部
	体系专员

	
	
	2.班组长、车间主任、生产部主管加强工艺纪律监督；
	长期
	生产部
	体系专员

	
	2.设备100%按计划维保；
	1.设备新置、搬迁、大保、故障后维修后及时确认其能力；
	事后1日内
	生产部
	管理者代表

	
	
	2.策划长期维保计划，并根据设备状态修订维保要求；
	长期
	生产部
	管理者代表

	
	
	3.禁止超期运作、带病运作；
	长期
	生产部
	体系专员

	
	
	4.特种设备不在安检有效期内不得运作；
	长期
	生产部
	体系专员

	
	3.员工100%考核并持证上岗；
	1.新员工执行公司员工培训制度；
	进厂一周内
	人力行政部
	体系专员

	
	
	2.所有员工均应考核；
	长期
	生产部
	人力行政部

	
	
	3.关键、特殊岗位员工须通过能力确认；
	长期
	生产部
	人力行政部

	
	4.库存原材料物资合格率≥99.9%；
	1.入库前采购物资按要求验证；
	长期
	仓库
	财务部

	
	
	2.仓库做好产品防护、定期盘查工作；
	长期
	仓库
	财务部

	
	5.模具、工装等外协合格率100%；
	1.模具、工装等外协方均按要求纳入合格供方管理；
	正式合作前
	生产部
	管理者代表

	
	
	2.向外协方提供外协信息时，信息内容要完整、清晰，并得到评审；
	长期
	生产部
	体系专员

	
	
	3.模具投放批量生产前需确认；
	长期
	生产部
	体系专员

	
	6.5S现场检查不符合每月≤1次；
	1.每位员工知晓5S要求；
	长期
	生产部
	人力行政部

	
	
	2.车间清洁、班组清洁、设备清洁每天落实；
	长期
	生产部
	人力行政部

	
	
	3.明确车间现场要求，定期安排巡查。
	长期
	生产部
	人力行政部

	
	7.首检执行率100%。
	1.试样、换模、停后开机等需安排工艺、品控、班组长、主管对过程进行确认，产品实施质检，并形成记录以便追溯；
	开机后20分钟内
	生产部
	体系专员

	出厂后质量损失率
	1.误检漏检次数0次；
	1.品控人员按策划的要求实施检验；
	长期
	品控部
	工艺

	
	
	2.检验出错判定为质量事件，由品控部提交事件调查报告；
	事件发生后一周内完成
	品控部
	体系专员

	
	2.特殊过程确认率100%；
	1.    等特殊过程需定期安排确认并形成记录
	长期
	工艺
	管理者代表

	
	3.计量器具校准率100%；
	1.计量器具设立台帐，形成周检计划，确保在校准有效期内；
	每年年初
	品控部
	工艺

	
	
	2.计量器具做好防护；
	长期
	品控部
	体系专员

	
	
	3.对使用计量器具的员工安排培训；
	使用前
	品控部
	体系专员

	
	4.承运方合格供方控制率100%，顾客对运输服务的满意度≥95%；
	1.承运方纳入合格供方管理；
	正式合作前
	销售部
	人力行政部

	
	
	2.在顾客满意调查时，调查客户对承运方的满意情况；
	长期
	销售部
	体系专员

	
	5.5S现场检查不符合每月≤1次；
	1.仓库定期清洁、整理、整顿，财务部定期巡查；
	长期
	仓库
	财务部

	顾客满意度
	1.通过认证机构年度现场审核，未出现严重不符合报告；
	1.按ISO标准要求建立、保持、维护、改进质量管理体系；
	长期
	体系专员
	管理者代表

	
	
	2.配合好认证机构完成现场审核，积极整改认证不符合报告；
	长期
	体系专员
	管理者代表

	
	2.体系有效运行，内审不符合≤10个；
	1.按策划的要求定期组织内审；
	二次内审间不超过一年
	体系专员
	管理者代表

	
	
	2.各部门配合好内审，积极整改内审不符合报告；
	长期
	各部门
	管理者代表

	
	3.销售合同合同评审率 100%；
	1.销售合同、订单统一登记，按合同管理制度实施管理；
	长期
	销售部
	体系专员

	
	
	2.在承诺顾客前，根据合同和订单的内容复杂程度完成合同评审，并形成记录；
	合同生效前
	销售部
	体系专员

	
	4.顾客投诉处理满意率80%；
	1.顾客投诉发生后及时回复顾客投诉内容的受理情况，并采取相应的公关措施；
	投诉发生后2小时内
	销售部
	管理者代表

	
	
	2.调查投诉内容，分析原因，形成对应措施并形成记录；
	投诉发生后一周内
	品控部
	体系专员

	
	
	3.调查顾客对投诉处理的满意情况，并形成记录；
	采取措施后一个月内
	销售部
	体系专员

	
	
	4.事后分析事件背后改进的机遇，采取改进措施；
	投诉处理完毕后一个月内
	品控部
	管理者代表

	交货及时率
	1.生产任务及时完成率100%；
	1.合同评审时，生产部根据生产情况参与对交货时间的评审；
	长期
	生产部
	销售部

	
	
	2.生产部按公司策划的要求，科学合理地安排生产任务，形成动态的生产 计划，并持续关注交货期限；
	长期
	生产部
	销售部

	
	2.设备异常故障停工次数≤1次；
	1.执行公司设备管理制度，建立设备台帐，形成定期维保计划；
	设备验收后一周内
	生产部
	管理者代表

	
	
	2.班组严格执行工艺纪律，不得擅自变更设备工艺参数；
	长期
	生产部
	工艺

	
	
	3.设备经授权方可操作，操作过程注意设备运行的安全和日常维护；
	长期
	生产部
	体系专员

	
	3.采购及时率≥98%；
	1.所有重要物资的供方纳入合格供方管理，必要时保持二家以个的合格供方；
	正式合作前
	采购部
	总经理

	
	
	2.保证传递给供方的采购要求是完整的、准确的，内容得到审批；
	采购前
	采购部
	财务部

	
	
	3.制定适当的仓库最低库存计划；
	长期
	采购部
	财务部

	
	4.合格供方（含外包）控制率100%；
	1.建立合格供应商管理制度，形成合格供应商名录；
	正式合作前
	采购部
	总经理

	
	
	2.对合格供应商应保持调查、评价、供货业绩统计、批准等记录，动态跟踪管理；
	长期
	采购部
	财务部

	安全生产事故数
	1.安生生产检查不符合≤2次，其中严重不符合0次；
	1.生产部（含下属生产车间、机修等）、采购部、销售部、财务部（含仓库）、人力行政部（厂房基建等）做好员工培训教育，并定期检查，发现问题及时整改
	长期
	各部
	管理者代表

	
	2.消防安全设施100%完成点检；
	2.消防设备执行公司要求，做好维护并定期点检
	长期
	人力行政部
	体系专员

	
	3.上岗的正式员工100%通过三级安全教育。
	1.按策划的要求组织新员工培训，以及三级安全教育；
	长期
	人力行政部
	体系专员

	
	
	2.适时组织三级安全教育考试，并保留试卷。
	正式上岗前
	人力行政部
	体系专员


计算方法说明：
                         废品回收数量 
生产过程中废品损失率=  ------------------------- ╳100%
                         入库产品总数
                  出厂后产品质量问题引发的财务损失总额
出厂后质量损失率= ---------------------------------------------------------- ╳100%
                              合同总金额
              按顾客指定时间交货
交货及时率= ------------------------------- ╳100%
                交货次数总和
 公司环境目标、指标分解及管理方案
	年度质量目标
	年度环境目标分解
	管    理    方    案

	
	
	管理措施
	完成时间
	责任部门
	监督

	成品转化率
	1.建立有效的质量管理体系，并持续地保持第三方认证证书。
	1.建立文件化的质量管理体系，持续有效地内审和管评，持续地质量考评；
	长期
	管理者代表
	总经理

	
	
	2.持续地保持第三方认证，并积极改进；
	长期
	管理者代表
	总经理

	
	2.合同评审率100%
	1.建立合同订单管理程序，对产品报价、服务细则、生产排期等实施控制；
	三个月内
	销售部
	管理者代表

	
	
	2.建立合同订单管理信息系统，严格录入、批准、变更控制；
	年底前
	生产部
	管理者代表

	
	3.设备完好率100%
	1.建立设备管理制度，保障流水线状态完好；
	三个月内
	生产部
	体系专员

	
	
	2.建立设备维保计划，并按计划实施维保、验证、记录；
	三个月内
	生产部
	体系专员

	
	
	3.关键、重要设备定期点检，以确认设备处于良好状态；
	长期
	生产部
	体系专员

	
	
	4.严格设备操作安全、工艺纪律检验，严禁过载、违规操作；
	长期
	生产部
	工艺

	
	4.工艺执行率100%
	1.关键工位策划有作业指导书、工艺单；
	三个月内
	工艺
	体系专员

	
	
	2.关键岗位上岗前需经培训并考评通过，持证上岗；
	长期
	生产部
	人力行政部

	
	
	3.持续监视测量工艺参数，异常情况调整需经授权批准，严格工艺纪律检查；
	长期
	生产部
	工艺

	
	5.边角废料回收利用率80%
	1.边角废料统一收集、整理、称重；
	长期
	生产部
	体系专员

	
	
	2.合理策划废料回用工艺，废料回用需符合工艺要求；
	长期
	工艺/生产部
	体系专员

	
	
	3.不能回用的废料统一收集、整理、称重，由人力行政部统一处理；
	长期
	生产部
	人力行政部

	每千度电生产成品
	1.每月异常停机检修次数≤1次；
	1.关键设备、流水线维保标准不低于设备供方最低标准；
	三个月内
	生产部
	体系专员

	
	
	2.按计划维保，持续监视设备、流水线完好状态；
	长期
	生产部
	体系专员

	
	
	3.建立设备异常抢修应急预案，提高抢修效率；
	三个月内
	生产部
	体系专员

	
	2.产能实现率≥80%；
	1.销售部门因依据产量上下浮动报价，保证基本产量；
	长期
	销售部
	总经理

	
	3.非生产用电比率≤5%
	1.鼓励节能减排，对员工有意识地教育节约用水用电；
	长期
	人力行政部
	体系专员

	
	
	2.合理使用空调、电脑等高耗电设施，定期检查；
	长期
	人力行政部
	体系专员

	三废排放
	1.噪声排放达标；
	1.产生噪声的设备设施按规划安置，保持与边界的距离，安装必要的隔音设施；
	长期
	体系专员
	管理者代表

	
	
	2.设备运行禁止过载，出现异常及时停机。厂区内禁止车辆鸣喇叭；
	长期
	生产部
各部门
	人力行政部

	
	
	3.定期检测、现场巡查。
	长期
	人力行政部
	体系专员

	
	2.工业气体、锅炉气体排放达标；
	1.按规划安装收集、净化、排气系统，并保持正常运行；
	三个月内
	生产部
	人力行政部

	
	
	2.排气系统周期性维护；
	长期
	生产部
	人力行政部

	
	
	3.定期检测、现场巡查。
	长期
	人力行政部
	体系专员

	
	3.生活用水排放达标；
	1.宣传节能减排，张贴节水标贴；
	长期
	人力行政部
	体系专员

	
	
	2.环境检查；
	长期
	人力行政部
	体系专员

	
	4.基建施工零事故；
	1.与基建承制单位签订环境、安全协议；
	三个月内
	人力行政部
	总经理

	
	
	2.对施工现场不定期巡查，出具整改报告，监督整改；
	长期
	人力行政部
	体系专员

	 环境事故数
	1.火灾0次；
	1.厂区建设通过消防验收；
	三个月内
	人力行政部
	管理者代表

	
	
	2.建立火灾预防预案，建立义务消防队，定期演习，加强员工培训教育；
	三个月内
	人力行政部
	体系专员

	
	
	3.定期组织消防检查，整改不符合；
	长期
	人力行政部
	体系专员

	
	2.化学品泄漏0次；
	1.建立化学品贮存、处置相关制度，规定岗位责任，标识，固定场所保存；
	三个月内
	人力行政部
	体系专员

	
	
	2.定期点检、巡查。
	长期
	人力行政部
	体系专员


计算方法说明：
              出厂成品重量 
成品转化率=  --------------------- ╳100%
               主材重量
                    出厂成品重量
每千度电生产成品= --------------------------╳100%
                    用电数（千度）
                实际产量 
产能实现率=  --------------------- ╳100%
                理论产量
