ISO9001:2015质量管理体系内审检查表（子公司、分公司检查提纲）
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某物流企业对下属子公司、分公司的内审检查提纲（仅供参考）：
4.1理解组织及其环境
问：1.是否全部执行总部质量管理体系要求？哪些要求不适用或感到有困难？
问：2.本地经营环境中有哪些特殊要求与总部不同？如何应对？
问：3.是否接受过本地相关方现场检查、执法检查？结果如何？是否向总部汇报
4.2理解相关方的需求和期望
问：1.子/分公司是否建立自己的管理体系？发布了哪些自有文件和制度？这些文件和制度是否符合总部关于下属公司的管理要求？查：自有文件和记录表式
问：2.有哪些重要相关方的需求和期望是明确的？优先次序；如何考虑这些相关方之间的利益矛盾？
4.4质量管理体系及其过程
问：1.子/分公司认为的重要过程有哪些？查：这些过程的管理、控制要求？
问：2.总公司体系文件中哪些关于过程的控制要求的文件必须执行？
5.3组织的岗位、职责和权限
查：子/分公司的岗位设置、职责和权限分配，是否符合总部要求？质量职责是否清晰、明确？
6.1应对风险和机遇的措施
查：子/分公司识别风险的结果和应对措施、方案？
6.2质量目标及其实现的策划
查：1.子/分公司质量目标、指标和管理方案
查：2.统计和分析、跟踪和考核记录？
7.1.2人员
查：子/分公司的人员配置计划，是否经总部批准？缺岗如何处理？
7.1.3基础设施
查：1.场地租赁协议、场地管理要求、场地检查记录？
查：2.重要设备（车辆、重要附件、特种设备、监视和测量设施）台帐，以及维保和管理记录？
7.1.4过程运行环境
看：现场运营环境（停车场、行驶路线、仓库、办公区域等）现状是否满足管理规定？
7.4沟通
问：1.哪些信息必须向相关方（总部、当地政府等）沟通？查沟通记录
问：2.哪些质量信息、订单信息、顾客信息在内部形成了沟通的控制要求？查阅相关记录
7.5形成文件的信息
查：1.外来文件控制清单、有效文件清单、有效记录清单，各抽查三份，关注其时效性、有效性？
查：2.自有文件和记录的审批记录？
8.1运行的策划和控制
问：1.子/分公司主营业务的运营策划有哪些流程和管控要求？
查：2.流程图和管控文件如制度、运行准则、监视和测量要求、验收防行准则、外包管理要求等成文信息
8.2产品和服务的要求
问：1.合同、订单的委托过程以及合同评审的策划安排?评审哪些内容、评审时机、授权（价格、服务承诺、长期协议等）、业务公章管理
查：2.合同台帐，合同评审记录？抽查三份合同
8.4外部提供的过程、产品和服务的控制  
查：1.外包方档案资料，是否符合总部管理要求？
查：2.合同履行记录，核实外包方是否全部按体系要求管理？
8.5.1生产和服务提供的控制
8.5.3顾客或外部供方的财产
8.5.4防护
8.5.5交付后的活动
8.6产品和服务的放行
抽查二个项目的档案：1.受理、策划、审批、调度、验车、过程控制和监视、装卸和交接、验收、产品防护、安全运营、顾客满意等整个过程记录；
查：2.与此二个项目有关的车辆、特种设备、人员资质合格证书
问：3.哪些产品有特殊防护要求，如何确保达到要求？
8.5.2标识和可追溯性
问：1.产品和服务的标识方法，和可追溯能力？
查：2.模拟追溯，从顾客满意往前，最终查到车况、司乘人员、合同受理等？
看：3.现场观察标识状态？
8.5.6更改控制
问：如何处理顾客要求变更或我方安排的变更？如何最大限度保护各方利益？
8.7不合格输出的控制
问：当验车、出厂检查、违反设计路线、交付时出现不合格，或顾客投诉时反映的不合格（如货物损坏），子/分公司如何评审、处置？抽查二份不合格处置记录
9.1.1（监视、测量、分析和评价）总则  
问：1.子/分公司哪些重要过程（如路线、场地、设备等）安排了监视和测量，并证实监视和测量的有效状态？
问：2.哪些体系运行数据需形成报表上报？
9.1.2顾客满意 
问：1.如何收集顾客满意信息？
查：2.顾客满意调查和分析记录？
9.3管理评审
问：上次管理评审提出的管理要求和改进要求是否有效实施？
问：下次管理评审，子/分公司是否已作准备？总结和改进的建议
10.3持续改进
问：1.近一年来相关方（总部、政府、顾客等）要求采取的改进要求有哪些案例，整改过程是否形成记录？
查：2.上次内审不符合、近一年安全检查不符合的整改有效性验证？
另：
问：1.子/分公司年度经营指标实现情况？是否碰到困难、风险和机遇，如何应对？
问：2.近一年发生了哪些重要的事故、事件，是如何处理的，结果如何，是否已经向总经理汇报？
问：3.子/分公司对总部质量管理体系建设的建议？
